
 
 

 

 

 

Cher Client         

 

Tout d’abord un grand merci pour votre intérêt en – ou choix pour - Cal Spas™ !  

Dans ce document vous trouverez: 

1. Conseils concernant l’installation et l’endroit de votre spa 

2. Instructions concernant électricité et sous-sol 

3. Conditions de garantie 

Nous sommes convaincus que vous allez jouir pendant des nombres années et nous 

sommes bien évidemment garant pour un service après-vente impeccable. 

En cas de questions ou de problèmes, n’hésitez pas à nous contacter via les données ci-

dessous. 

 

 

Salutations chaleureuses  

 

 

EQUIPE CS LEISURE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

1. Conseils concernant l’installation en l’endroit de votre spa  

Choix du meilleur endroit pour votre spa 

Voici quelques éléments dont vous devrez tenir compte au moment de choisir  

l’emplacement de votre nouveau spa. 

 

La sécurité d’abord  

N’installez pas votre spa à moins de 3 m des lignes aériennes électriques.  

Faites en sorte que vous posez le spa de tel façon que l’accès à la technique et les 

panneaux autour ne soit pas bloqué. Assurez-vous que l'installation est conforme à 

toutes les réglementations et exigences de sécurité locales.. 

 

Comment allez-vous utiliser votre spa?  

La façon dont vous prévoyez d’utiliser votre spa vous aidera à déterminer son  

emplacement. Par exemple, allez-vous utiliser votre spa à des fins récréatives ou  

thérapeutiques ? Si votre spa est utilisé essentiellement pour le plaisir de la famille, 

veillez à prévoir suffisamment d’espace tout autour pour les diverses activités. Si, au 

contraire, vous avez l’intention de vous en servir pour relaxation et thérapie, vous 

souhaiterez probablement créer une ambiance spéciale tout autour du spa. 

 

Environnement 

Si vous vivez dans une région où il neige l’hiver ou où il pleut souvent, placez le spa à 

proximité d’une entrée de la maison. Ce faisant, vous aurez un endroit pour vous 

changer, en tout confort. 

 

Pensez à votre intimité  

Dans un climat froid, les arbres dénudés ne procurent pas vraiment d’intimité. Tenez 

compte de l’environnement de votre spa à longueur d’année pour identifier vos 

meilleures options d’intimité. Tenez également compte de la vue de vos voisins lors du 

choix de l’emplacement de votre spa. 

 

Offrez-vous une belle vue de votre spa  

Pensez à la vue que vous aurez quand vous prendrez place dans votre spa. Votre pelouse 

est-elle munie d’un espace paysager spécial qui vous plaît particulièrement? 

Peut-être existe-t-il un endroit bénéficiant d’une brise apaisante dans la journée ou d’un 

beau coucher de soleil dans la soirée ? 

 

Gardez votre spa propre  

Empêchez les saletés et les contaminants de s’accumuler dans votre spa en plaçant un 

tapis à l’entrée du spa pour pouvoir vous essuyer les pieds avant d’y pénétrer. Vous 

pouvez également envisager de garder une petite bassine d’eau à proximité dans 

laquelle les baigneurs pourront se rincer les pieds avant d’entrer dans le spa. 

Lors du choix de l’emplacement de votre spa, songez à un emplacement où le passage 

vers/de la maison peut rester propre et exempt de tout débris. 

 

Prévoyez un accès pour l’entretien 

De nombreuses personnes choisissent d’aménager une structure décorative tout autour 

de leur spa. Si vous installez votre spa avec tout type de structure sur l’extérieur, comme 

un pavillon de jardin, n’oubliez pas de prévoir un accès pour l’entretien. Il est toujours 

sage de concevoir des installations spéciales de manière à toujours pouvoir déplacer ou 

soulever le spa du sol. 

 



 
 

 

 

 

 

 

Préparation d’une bonne base pour votre spa  

Votre spa a besoin d’une base solide et nivelée. L’endroit où il se trouve doit pouvoir 

supporter le poids du spa et celui de ses occupants. Si la base est inadéquate, elle risque 

de se déplacer ou de s’enfoncer après l’installation du spa, ce qui imposerait au spa 

une contrainte susceptible d’endommager sa coque et son fini. Tout dommage dû à une 

base inadéquate ou inappropriée n’est pas couvert par la garantie. Il incombe au 

propriétaire du spa de s’assurer que la base servant à l’installation du spa est adéquate. 

Il est fortement recommandé de faire préparer la base de votre spa par un entrepreneur 

agréé qualifié. Placez le spa sur une base nivelée (de préférence, une dalle de béton de 

10 cm). Si vous installez le spa à l’intérieur, portez une attention particulière au plancher 

sous le spa. Choisissez un plancher qui ne s’abîmera pas et ne se tachera pas. Si vous 

installez votre spa sur une terrasse en bois ou autre structure surélevée, consultez un 

ingénieur calcul de structures ou un entrepreneur pour vous assurer que la structure 

pourra supporter le poids de 732 kg/m². 

 

Dimensions de votre spa 

Les dimensions sur la fiche technique que vous avez reçu de votre spa  

sont en pousse ("). 

1" = 2,54cm 

 
2. Instructions concernant électricité et sous-sol  
 

Le branchement électrique de votre spa se trouve toujours en-dessous du panneau de 

commande juste derrière la paroi à une hauteur de 50cm. 

Il est mieux de prévoir un peu trop de câble pour assurer l’installation. 

 

Une fondation suffisamment stable qui est minimum 30cm plus large que la surface de 

votre spa. Une terrasse avec stabilisation normale est suffisant en principe. 

Une fondation suffisamment stable est toujours votre responsabilité. 

 

Spa / Spa De Nage avec 1-2 pompes 

 

Un branchement électrique avec un câble isolé type XVB de 3 x 2,5carré 

(pour branchements 220v) ou 5 x 2,5carré (pour branchements 380v) sur un fusible de  

20Amp et toujours sur un différentiel de 30 milli-ampère.  

 

Spa / Spa De Nage avec 3 pompes 

 

Un branchement électrique avec un câble isolé type XVB de 3 x 4carré sur un fusible de 

25Amp (pour branchements 220v) ou 5 x 2,5carré sur un fusible de 20Amp (pour 

branchements 380v) et toujours sur un différentiel de 30 milli-ampère.  

 

Spa De Nage avec jets BaduStream 

 

Un branchement électrique avec un câble isolé type XVB de 3 x 6carré (pour 

branchements 220v) ou 5 x 6carré (pour branchements 380v) sur un fusible de  

32Amp et toujours sur un différentiel de 30 milli-ampère.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

3. Conditions de garantie 
  
La garantie est accordée à l'acheteur d'origine d'un spa ou d'un spa de nage Cal Spas™ 

en Belgique et aux Pays-Bas. Le délai commence le jour de la livraison, avec un 

maximum de 1 an après la commande. La garantie devient caduque lors du déplacement, 

du déplacement ou du changement de l'état d'origine du spa, sauf accord contraire par 

écrit avec CS Leisure SA. 

 

 
Patio  

(voir bulletin tarifs) 

Patio, Escape, 

Platinum &  

Spas de nage 

COQUE   

Garantie contre les fuites dues aux défauts 

de la cuve, à l'osmose, aux fissures ou au 

délaminage de la surface intérieure de la 

cuve. 

5 ans 10 ans 

REVÊTEMENT   

Garantie contre les défauts de fabrication 

ou de matériaux. Les intempéries ou l'usure 

dues à l'âge sont normales et ne sont pas 

considérées comme défectueuses. 

5 ans 10 ans 

TUYAUTERIE   

Garantie contre les fuites dues à des 

défauts de fabrication ou de matériau. 
2,5 ans 5 ans 

COMMANDE & PIECES   

Garantie contre les défauts de fabrication 

ou de matériaux, limitée à: pompes, 

chauffage et contrôleur en titane. 

2,5 ans 5 ans 

ÉCLAIRAGE   

Garantie contre les défauts de fabrication 

ou de matériaux. 
2 ans 2 ans 

 

Garantie sur autres pièces 

Les fusibles, les appuie-tête, les garnitures de revêtement et les filtres sont garantis 

exempts de défauts de fabrication et de matériaux au moment de la livraison. Tous les 

composants stéréo (récepteur, haut-parleurs, caisson de basses, casier multimédia 

stéréo, bloc d'alimentation, sans fil télécommande, etc.) sont garantis contre les défauts 

dus à des défauts de fabrication ou de matériel pendant deux ans à compter de la date 

de livraison initiale. Tout autre composant installé en usine non spécifiquement 

mentionné, y compris, mais sans s'y limiter, le cadre en bois, les jets, les vannes de 

commutation, les systèmes d'éclairage à LED, les couvercles de filtre et les composants 

mécaniques défaut dû à des défauts de fabrication et de matériel pendant deux ans à 

compter de la date de livraison initiale. La couverture de spa fournie avec le spa est 

garantie pendant 90 jours. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Limitations de la garantie 

Cette garantie est nulle si Cal Spas™ (le «Fabricant») ou son représentant désigné 

détermine que le spa a été endommagé ou défectueux à la suite de l'installation de 

pièces autres que les pièces et accessoires d'origine Cal Spas™. Cette clause de non-

responsabilité comprend, mais sans s'y limiter, les filtres, les systèmes d'ozone, les 

systèmes au sel, les pièces de réparation et autres accessoires. Les pièces et accessoires 

d'origine de la marque Cal Spas™ sont construits selon nos normes les plus élevées de 

qualité, de durabilité et de performance, et ils sont conçus pour fonctionner avec votre 

spa afin d'assurer des performances et une fonction optimales. 

 

Cette garantie est nulle si Cal Spas™ ou son représentant désigné détermine que le spa a 

été soumis à des altérations, des négligences, des abus ou des abus, ou des dommages à 

la cargaison causés par le transporteur public; toute réparation a été tentée par 

quiconque autre qu'un représentant désigné; le dysfonctionnement a été causé par un 

accident, un cas de force majeure ou d'autres causes contrôle du fabricant;  

la négligence, la mauvaise utilisation et l'abus comprennent toute installation, opération 

ou entretien du spa autre que conformément aux instructions du manuel du propriétaire 

fourni avec le spa, y compris, mais sans s'y limiter, le défaut de maintenir la chimie de 

l'eau et l'équilibre chimique appropriés l'utilisation d'agents de nettoyage abrasifs ou 

inappropriés ou de pièces et accessoires non originaux. Cette garantie ne couvre pas les 

éléments attachés ou installés sur le spa après la date de fabrication ou l'accès à toute 

pièce pour réparation ou remplacement. Les appareils de spa à usage commercial sont 

exclus de toute couverture. Le propriétaire du spa assume la responsabilité des 

réparations effectuées par toute personne autre que le fabricant ou un représentant 

désigné de Cal Spas™. Cette garantie est nulle si la coque est endommagée en raison 

d'une génération de chaleur excessive due à la non-couverture d'un spa qui est vidé de 

son eau lorsqu'il est exposé à la lumière directe du soleil.  

 

Le fabricant et ses représentants ne seront pas responsables des blessures, pertes, 

dépenses ou autres dommages, qu'ils soient accessoires ou consécutifs, résultant de tout 

défaut couvert par cette garantie limitée, y compris, mais sans s'y limiter, la perte 

d'utilisation du spa et les dépenses. .pour l'enlèvement d'un produit défectueux, même si 

le fabricant a été informé de la possibilité d'un dommage. La responsabilité du fabricant 

en vertu de la garantie limitée, le cas échéant, ne dépassera pas le montant initialement 

payé pour le produit défectueux. 

La couverture en vertu de cette garantie débutera à la date de livraison initiale et la 

durée de cette couverture ne dépassera pas les délais indiqués pour quelque raison que 

ce soit. Ces clauses de non-responsabilité s'appliquent également à 

tout service fourni par le fabricant et ses agents désignés. 

 

Nos conditions générales s'appliquent également à la disposition de garantie, comme 

indiqué au dos de la facture. En cas de litiges étendus, seuls les tribunaux de 

l'arrondissement de Turnhout Belgique sont compétents. 

 

La garantie passe par LMS USA Inc. et est représentée par CS Leisure SA. La décision de 

LMS USA Inc. est décisive. Il peut arriver que CS Leisure SA demande une avance afin 

d'examiner la garantie. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Livraison 

Livraison standard:  

Pour ceci nous avons besoin d’un passage libre de 120cm largeur et de 250cm de 

hauteur. Le terrain doit être plat et nous ne pouvons pas monter ou descendre de niveau.   

 

Livraison avec grue: 

Nous venons par avance surplace pour estimer la situation.  

Contactez-nous en cas de doute!  

 

POUR ACCORD 

 

Je déclare par la présente avoir lu et compris ce document et que je l’accepte. 

 

 

Prénom : 

 

 

Nom : 

 

 

Date : 

 

 

Signature:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


